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Bienvenida a Sloane Hospital for Women, una parte especial de NewYork-Presbyterian Hospital/
Columbia University Medical Center. Aqui usted siempre encontrara personal dedicado a suministrar
cuidados y servicios de la mas alta calidad y con la mayor compasion en las areas de obstetricia,
salud maternofetal y cuidados neonatales a cada uno de nuestros pacientes y sus familias en un
ambiente calido y amigable.

Para ayudar a aliviar el estrés de la hospitalizacion tanto para usted como para su familia, hemos
desarrollado esta guia Preparacion para su hospitalizacion. Incluye informacién sobre lo que
debe traer al Hospital, lo que debe esperar durante su hospitalizacion y los servicios y comodidades
que estaran disponibles para que usted y su familia estén lo mas comodos posible. Si luego de leer
el material, aun tiene alguna pregunta o inquietud, no dude en llamar a su médico o en consultar

a cualquier miembro de nuestro personal para obtener mas informacion. Ademas, complete los
formularios de registro previo que se encuentran en el bolsillo posterior de la guia y envielos al
Hospital antes de su fecha de parto. Eso ayudara a facilitar su admisién cuando esté lista para el
nacimiento.

El nacimiento de su hijo sera una de las experiencias mas importantes de su vida y nos complace
saber que eligio NewYork-Presbyterian’s Sloane Hospital for Women para sus cuidados y los de su
bebé. Somos uno de los centros médicos académicos mas integrales del mundo, con especialistas
lideres en practicamente todos los campos de la medicina. Estamos muy orgullosos de la destacada
atencion que les brindamos a nuestros pacientes y sus familias. Y sobre todo, nos enorgullece el
compromiso de nuestro personal para brindar el mejor cuidado a usted, a su bebé y a su familia.

Gracias por darnos el privilegio de cuidar de usted.

Muy atentamente,

Steven J. Corwin, M.D.
Chief Executive Officer
NewYork-Presbyterian Hospital
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NUESTROS SERVICIOS DE MATERNIDAD

Sloane Hospital for Women, ampliamente reconocido como uno de los mejores programas
obstétricos y ginecoldgicos del mundo, trae al mundo mas de 4000 bebés por ano. Parte de
NewYork-Presbyterian Hospital/Columbia University Medical Center, Sloane Hospital for Women
ofrece cuidados integrales para la madre y el bebé, desde pruebas de deteccion de rutina hasta las
pruebas mas avanzadas de diagnostico y el manejo de nacimientos de alto riesgo. De ser necesario,
hay subespecialistas pediatricos disponibles inmediatamente para interconsulta y tratamiento. El
Hospital también maneja complicaciones médicas preexistentes y recientemente detectadas en

las madres, tales como hipertension, enfermedad cardiaca congénita y diabetes. El equipo de
médicos y enfermeras del Hospital, reconocido a nivel nacional, trabaja para brindar a las pacientes
un programa coordinado de cuidados para cubrir sus necesidades individuales. Las areas de
especializacion incluyen:

© obstetricia general

* medicina maternofetal especializada en madres y bebés de alto riesgo

 pediatria prenatal

* neonatologia

© pediatria

© pruebas genéticas y orientacion
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Cuidados centrados en la familia

NewYork-Presbyterian Hospital apoya fuertemente la participacion activa de la familia en el cuidado
del recién nacido. La alentamos a tener a su bebé junto a su cama durante todo el dia y la noche.

Si siente la necesidad de descansar, cuidaremos a su bebé en la guarderia. Nos comprometemos

a mantenerla bien informada y educada sobre los cuidados y las necesidades de su bebé, y le
ofreceremos muchos recursos y grupos de apoyo para familias, incluso clases de lactancia materna.

Cuidados de enfermeria

El personal de enfermeria esta constantemente presente en todas nuestras unidades obstétricas,
incluso en la Unidad de Preparto y Parto Carmen and John Thain, las Unidades de Preparto y
Posparto, la guarderia y la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (NICU, por sus siglas en

inglés). Todas las enfermeras que la atienden a usted y a su bebé han recibido una intensa educacion
especializada en el proceso del nacimiento, incluso embarazos y partos de alto riesgo y de rutina,

asi como cuidados para el posparto y el recién nacido. Si esta hospitalizada antes del parto, estas
enfermeras la monitorearan a usted y al feto con tecnologias avanzadas de monitoreo materno y
fetal. Las enfermeras se esfuerzan por brindar un ambiente sensible, seguro y sanador que promueve
la comodidad, el respeto y la privacidad para usted y su bebé.

Antes de irse a su casa, las enfermeras le ensefaran a cuidar a su recién nacido, la asistiran en su
adaptacion a la maternidad y le daran informacién sobre las necesidades fisicas y los cambios del
desarrollo de su bebé.
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Unidad de Preparto y Parto Carmen and John Thain

Su comodidad y privacidad son las principales prioridades para nosotros. La Unidad de Preparto y
Parto Carmen and John Thain ofrece un ambiente comodo, privado y adecuado para familias con
una suave luz natural. Para contribuir con esta atmésfera de calma y relajaciéon tenemos nuestra
tecnologia de telefonia movil para uso en todo el Hospital. Puede comunicarse con las enfermeras
que la atienden simplemente marcando su nimero directo, lo que permite que se manejen sus
necesidades de un modo rapido y privado.

La Unidad de Preparto y Parto Carmen and John Thain ofrece:

© servicios obstétricos para embarazos de bajo y alto riesgo

= personal médico y de enfermeria especializado con niveles elevados de personal de enfermeria por
paciente

© tecnologia avanzada para apoyar el trabajo de parto y el parto

° anestesiologia obstétrica las 24 horas para el manejo del dolor

« proximidad de una Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (NICU, por sus siglas en inglés) de
vanguardia

= unidad de guarderia de transicion satélite de la NICU en el centro
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Si su visita al Hospital es por una preocupacion previa del embarazo o si no esta segura de haber
iniciado el trabajo de parto, el obstetra puede recomendar que se la evalle en nuestra area de triaje.
El determinara su nivel de actividad, si puede comer o beber, si se necesita monitoreo fetal si hay
necesidad de liquidos y/o medicamentos intravenosos.

Nuestras 10 salas de parto espaciosas y bien iluminadas combinan comodidad con tecnologia
avanzada. Todas las suites son privadas y estan equipadas con camas especiales para parto con
multiples posiciones, asi como con equipos modernos para el monitoreo y la llegada de su bebé. Su
progreso se controlara durante todo el trabajo de parto y sus enfermeras la ayudaran a encontrar
las mejores medidas de confort para usted. Las comodidades en la habitacion incluyen un televisor,
un teléfono y un bano completo con ducha, asi como un sofa cama desplegable para la pareja de la
paciente.

Tres modernos quiréfanos respaldan el amplio rango de procedimientos ginecobstétricos, incluso
los nacimientos por cesarea. En el caso de la mayoria de los partos por cesarea, su pareja podra
acompanarla en el quiréfano.




_Lo que debe traer al hospital

Traiga con usted al Hospital la siguiente informacion el dia de su admision y para las pruebas de
preadmision. Esto ayudara a que el proceso de admision se desarrolle sin problemas.

__ Lista completa de todos los medicamentos de venta bajo receta y de venta libre que usted toma
actualmente

__Informes que su médico le entregé para que traiga al Hospital

__Informacién sobre el seguro médico, inclusive tarjetas del seguro, certificaciones previas y otros
documentos requeridos por su compania de seguros

__ldentificacion personal, como un permiso para conducir, un pasaporte u otra identificacion
pertinente

__ Lista de nimeros telefénicos de sus familiares cercanos a los que podamos llamar, en caso de
Ser necesario

Para que su estadia sea mas comoda, es posible que desee traer:

__ Ropa de dormir

__ Sostén para lactancia

__ Bata para lactancia (abierta adelante)

__ Articulos de aseo personal — cepillo de dientes, pasta dental, locion para el cuerpo, champd,
peine, cepillo, jabdn o gel de ducha

___ Reloj de pulsera o reloj portatil (a bateria)

No traiga al Hospital aparatos eléctricos, como secadores de cabello y otros articulos que se
enchufan. No estan permitidos, excepto en circunstancias especiales.

No debera traer al Hospital articulos como joyas, prendas de vestir costosas u otros articulos de
valor. Deje todos los objetos de valor en su casa.

El Hospital no se hace responsable por la pérdida o el dano de cualquier propiedad personal, como
por ejemplo: audifonos y anteojos, que guarde en su habitacion.
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Medicamentos

Cuando venga al Hospital, traiga una lista de todos los medicamentos que toma actualmente. Esta
lista debe incluir todos los medicamentos de venta bajo receta y de venta libre, las vitaminas y los
suplementos a base de hierbas. Complete el siguiente cuadro para mantener un registro de sus
medicamentos de venta bajo receta y de venta libre.

Frecuencia/Hora del dia Notas especiales/
en que debe tomar el Fecha de inicio o

Nombre del medicamento Dosis/Cantidad medicamento interrupcion

Alergias
Informele al médico o a la enfermera si tiene alergias, especialmente a medicamentos y alimentos u
otras sustancias, tales como el latex. Enumere sus alergias aqui.
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A veces, por enfermedades o lesiones, los pacientes estan impedidos de hablar con el médico para
tomar decisiones sobre su tratamiento. Es posible que desee planificar anticipadamente para que se
sigan sus deseos sobre el tratamiento en caso de que usted no pueda decidir por si misma, por un
periodo breve o prolongado. En el Estado de Nueva York, las personas tienen el derecho de designar
a alguien de su confianza para que decida sobre su tratamiento en caso de no poder hacerlo

ellas mismas. Esta persona se llama representante para los cuidados de la salud. Bajo ciertas
circunstancias, la ley del Estado de Nueva York permite que un coényuge, una pareja o un

familiar tome la decision sobre cuidados de la salud que sea mejor para usted.

La mejor manera de cumplir con sus deseos de tratamiento y ocuparse de sus preocupaciones es
designar a un representante para los cuidados de la salud y completar un formulario de apoderado
para los cuidados de la salud. Este formulario esta incluido en el folleto Sus derechos como paciente
hospitalario en el bolsillo de esta guia. Si no tiene a alguien para nombrar representante para
cuidados de la salud o no desea nombrar a nadie, también puede dar anticipadamente instrucciones
escritas sobre sus deseos especificos para el tratamiento. Estas instrucciones escritas se
denominan testamento vital.

La politica de directivas anticipadas del paciente permite, entre otras cosas, que el Hospital siga
cualquier directiva anticipada, como un apoderado para los cuidados de la salud o un testamento
vital, lo que cumple con la ley del Estado de Nueva York siempre y cuando usted le entregue

una copia firmada de estas directivas anticipadas al Hospital. Si tiene problemas, preguntas

o0 inquietudes sobre su hospitalizacion, comuniquese con la Administracion de Servicios al Paciente
al (212) 305-5904.

Si desea considerar la donacion de 6rganos e inscribirse en el registro de donantes del Estado de
Nueva York (New York State Donate Life Registry), puede hacerlo llamando al nimero gratuito del
Registro de donantes de tejidos y 6rganos del Estado de Nueva York (New York State Organ and
Tissue Donor Registry) al (866) NYDONOR o al (866) 693-6667. También puede inscribirse a través
del sitio Web del Departamento de Salud del Estado de Nueva York en www.health.state.ny.us/
professionals/patients/donation/organ.



Preparto y parto_

Si tiene una cesarea programada, necesitara que le realicen los siguientes analisis de sangre

en el Hospital dentro de las 72 horas anteriores a la cirugia: un hemograma completo (CBC, por

sus siglas en inglés) — una prueba amplia para detectar la presencia de anemia, infecciones y de
algunas enfermedades; RPR (reagina plasmatica rapida) — una prueba de deteccién para sifilis; y
una confirmacion del tipo sanguineo. Todos los otros analisis de sangre que se completen durante el
periodo prenatal siguen siendo validos y no es necesario repetirlos. Su obstetra determinara si se le
realizara o no le realizard una ecografia el dia de la admision.

Si habld con su obstetra y él le indicd que venga al Hospital, se la ingresara directamente a la Unidad
de Preparto y Parto Carmen and John Thain en el 10° piso de Morgan Stanley Children’s Hospital.

La entrada para automoviles se encuentra en 3959 Broadway, en la calle 165 y esta abierta las 24
horas de los 7 dias de la semana. Hay servicio de valet disponible de 5:45 am a 10 pm, de lunes a
viernes, y de 7 am a 10 pm los fines de semana y los feriados. Para obtener més informacion sobre
estacionamiento, consulte la pagina 30.

Cuando llegue a la Unidad de Preparto y Parto, un miembro del personal la registrara y le pedira que
le suministre su nombre, informacion del seguro y otra informacion importante.

Si tiene una cesarea programada, un miembro del personal de quiréfano la llamara 24 a 48 horas
antes del parto para revisar con usted lo que debe saber. Aseglrese de que su informacion de
contacto mas actual esté en el archivo de su médico.

Las siguientes son algunas de las preguntas mas frecuentes sobre preparto y parto:

Sillega a la Unidad de Preparto y Parto con dolores de parto pero aun no fue evaluada por su
médico, se la ingresara y se la llevara a la sala de triaje. Su médico u otro profesional de la salud

la examinaran para determinar su progreso en el parto. Es posible que le cologuen un monitor fetal
externo en el abdomen para determinar el patron de sus contracciones y registrar la frecuencia
cardiaca fetal. Dependiendo de los hallazgos en el momento de la evaluacién, puede ser que la dejen
regresar a su casa, le pidan que camine un poco hasta que progrese el trabajo de parto o que la
ingresen a una sala de partos.
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En la sala de partos, la enfermera evaluara su presion arterial, pulso y temperatura, y le colocara un
monitor fetal. La enfermera la controlara durante todo el trabajo de parto y le ayudara a encontrar
las mejores medidas de confort para usted. Es posible que le cologuen una via intravenosa para
administrarle medicamentos y liquidos. También puede ser que le den trocitos de hielo para ayudarle
a calmar la sed. No coma nada sin el permiso de su médico.

Puede estar acompanada en todo momento por dos personas, que sean mayores de 16 anos. Sus
otros visitantes deberan esperar en el lobby principal de Morgan Stanley Children’s Hospital.

Generalmente, las pacientes de maternidad estaran hospitalizadas hasta dos dias después de un
parto vaginal y de tres a cuatro dias para partos por cesarea.

Si se le hace una cesarea, su pareja puede estar con usted mientras recibe una anestesia epidural
o0 espinal. Si necesita anestesia general, su pareja sera conducida a la sala de recuperacion para
esperarlos a usted y a su bebé. Se la controlara en la sala de recuperacién hasta que desaparezcan
los efectos de la anestesia. Cuando esté lista, se la trasladara a la unidad maternoinfantil.

Se permite tomar fotografias durante el parto. En la sala de preparto y en la sala de partos para
partos vaginales, o en el quiréfano para nacimientos por cesarea, solo se permiten fotografias.
Las fotografias desde atras de la pantalla de anestesia y en el quiréfano se permiten segun el
criterio de su obstetra. En la sala de parto o en el quirdéfano no se permite la grabacion de videos,
independientemente del tipo de parto.

En la habitacion de la madre o en la unidad de posparto se permite tanto la grabacién de videos
como las fotografias. Las filmaciones o las fotografias del personal solo se pueden hacer con la
autorizacion del miembro del personal.

Después del parto, su obstetra o anestesiélogo pueden indicarle medicamentos que alivian el dolor
para que use durante su estadia de posparto, segln sea pertinente. La enfermera le preguntara
regularmente sobre su comodidad y su nivel de dolor para determinar la medicacion que la ayudara a
mantenerse sin dolor. Recibira medicamentos segln sea necesario y esté acordado entre usted y su
enfermera, en conformidad con las indicaciones del médico.
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La intensidad de la molestia durante el preparto y el parto varia de una persona a otra. Algunas
mujeres pueden manejarse bien con técnicas de relajacion y respiracion. Sin embargo, la mayoria de
las mujeres elige algun tipo de alivio para el dolor. La mayoria de las mujeres reciben analgesia (alivio
del dolor sin perder la conciencia) de un anestesiologo.

El método mas eficaz para el alivio de los dolores de parto es el uso de anestésicos regionales, que
son medicamentos que se administran cerca de los nervios que transmiten los impulsos dolorosos
desde el ttero y el cuello del utero, disminuyendo el dolor y facilitando su participacion en el parto.
Por lo general, nuestros anestesiologos usan una anestesia epidural, espinal 0 una combinacion
espinal-epidural para minimizar el dolor. Existe al menos un anestesiélogo obstetra tratante
disponible cuya unica responsabilidad es la Unidad de Preparto y Parto.

Se les puede ofrecer a las pacientes una analgesia epidural controlada por ellas, lo que les permite
un control parcial sobre la cantidad de medicacién que reciben a través del catéter epidural usando
una bomba controlada por computadora.

La Division de Anestesia Obstétrica ofrece seminarios sobre anestesia para los nacimientos, y trata
temas como si usar o no alivio para el dolor, las diferencias entre la anestesia espinal y epidural y la
analgesia, y las opciones de anestesia para la cesarea. Para obtener mas informacién o una copia
del programa, llame a la Division de Anestesia Obstétrica al (212) 342-2028.
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CUIDADOS POSPARTO

Después del parto, usted y su bebé pasaran a una habitacion en nuestra unidad de posparto, que
incluye un bafo con ducha. Una enfermera la recibira y le entregara un kit de articulos de higiene
personal en caso de que no tenga sus propios elementos para su arreglo personal.

Internacion conjunta

Nuestro enfoque de cuidados centrados en la familia alienta que su bebé permanezca con usted al
lado de su cama. Esto se conoce como internacién conjunta o cuidado conjunto de la madre y el
bebé, y le brinda una oportunidad de relacionarse con su bebé. La internacion conjunta le permite
conocer los comportamientos de su bebé y ayuda a cubrir sus necesidades de alimentacion,
independientemente de que haya optado por la mamadera o la lactancia materna. Sin embargo,

si siente la necesidad de descansar o no se siente bien, podemos cuidar a su bebé en nuestras
guarderias para bebés sanos.

Guarderias para bebés sanos

Los recién nacidos sanos que nacen en Sloane Hospital for Women son atendidos en las guarderias

para bebés sanos. El equipo para el cuidado de las pacientes incluye pediatras, residentes de pediatria,

enfermeras pediatricas, enfermeras maternoinfantiles y consultoras de lactancia. El foco del equipo de

la guarderia es el cuidado completo del recién nacido a término y casi a término desde el parto hasta el

alta, y abarca la orientacion a los padres. Estos cuidados incluyen:

» examen fisico completo de los bebés al momento de la admisién a la guarderia y nuevamente
el dia del alta

 evaluacién y manejo de las madres que amamantan y de sus bebés

= evaluacion diaria de los bebés realizada por el pediatra tratante y el equipo de profesionales de
salud de la guarderia

* manejo de los bebés con cuadros comunes como pérdida de peso, ictericia y problemas de
lactancia

« realizacion a todos los ninos de las pruebas de deteccion obligatorias del Estado de Nueva York

» administracion de la dosis de vacuna contra la hepatitis B recomendada por los Centros para el
Control de Enfermedades
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Cuidados de la madre y del recién nacido

El personal de enfermeria esta dedicado a brindar excelentes cuidados centrados en la familia. Por lo
general, se asigna una enfermera para atender a la madre y al recién nacido para ayudarnos a alcanzar
la meta de brindar cuidados de la mas alta calidad. Recomendamos que las madres y sus bebés estén
juntos para promover la relacion, las habilidades para cuidar a los hijos y lograr una lactancia exitosa.
Nuestra meta es brindar una atencion respetuosa y que responda a las preferencias, las necesidades

y los valores individuales de cada familia. Los padres también pueden pedir que cuiden a su bebé en la
guarderia en cualquier momento.

El cuidado de los bebés y las habilidades para atender a los hijos se enfatizan durante toda la estadia
en el Hospital. Los pediatras experimentados y el personal de enfermeria se encuentran disponibles
las 24 horas del dia para ensenarles a las madres y a sus seres queridos a cuidar de sus bebés. Al
momento de la admisién se le entregara un manual con informacién sobre el bebé y los cuidados
en el posparto. Ademas, hay clases sobre el cuidado de los bebés que brindan informacién sobre los
cuidados basicos, entre ellos:

* alimentacion

© cuidado del corddn

* bano

© cambios de panal

* cuidado de la cicuncisién

¢ sindrome del bebé maltratado

© seguridad

El Departamento de Salud del Estado de Nueva York exige que vea un video sobre el sindrome del
bebé maltratado, que explica los peligros de sacudir a un recién nacido. Podra ver este video en el
canal del recién nacido en la televisién de su Hospital.
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Muchos cuidadores participan en los cuidados de cada paciente. Es importante que todos estos
cuidadores compartan informacion entre ellos y con los padres para funcionar eficazmente como
un equipo. Este intercambio ocurre durante las rondas en habitaciones. En ellas, el equipo de la
guarderia:

analizara el estado de su recién nacido

realizard un examen fisico a su recién nacido

escuchara sus preocupaciones

respondera sus preguntas y le ofrecera orientacion

la involucrara en el proceso de toma de decisiones relacionadas con el cuidado de su recién

nacido

NewYork-Presbyterian Hospital reconoce y apoya totalmente la decision de la nueva mama para

la alimentacion de su recién nacido: lactancia materna, leche de férmula o una combinacion de
ambas. Sin embargo, somos un Hospital que alienta la lactancia materna y reconoce y cumple con la
Declaracion de los derechos de las madres que amamantan del Departamento de Salud del Estado
de Nueva York (ver pagina 33). Debido a que alentamos a las nuevas madres a usar exclusivamente
la lactancia materna, ofrecemos clases de lactancia todos los dias. Todas nuestras enfermeras
estan bien capacitadas en temas basicos sobre lactancia, como técnicas y posiciones. Ademas,
nuestros consultores de lactancia certificados por una junta son enfermeras diplomadas y pueden
ayudara las madres que amamantan y tienen alguna dificultad. Las consultoras de lactancia estan
disponibles los dias de semana y la mayoria de los fines de semana para apoyar y educar a las
nuevas mamas, y ayudarles a tener una experiencia exitosa al amamantar.




Cuidados posparto_

La Dra. Virginia Apgar, que fue miembro del personal médico del Hospital, creo este sencillo sistema
de clasificacion en 1952 para evaluar el estado fisico de los recién nacidos. Después de colocar el
clamp del cordon umbilical y cortar el corddn (si lo desea, puede hacerlo su pareja), se seca al bebé y
se lo envuelve para conservar el calor. El puntaje de Apgar se obtiene en la sala de partos después de
1 y 5 minutos del nacimiento para evaluar el color, el pulso, el tono muscular, el estado respiratorio y
los reflejos del bebé.

El recién nacido sera sometido a pruebas de sangre para detectar diversos cuadros y enfermedades
que pueden no ser observados pero pueden causar problemas de salud. Si se los identifica y trata
precozmente, frecuentemente se pueden prevenir problemas graves. En el Estado de Nueva York, se
exige que a todos los bebés se les hagan pruebas para mas de 40 trastornos metabolicos y
genéticos, aunque el bebé parezca saludable y no tenga sintomas o problemas de salud. Se extrae
una minima cantidad de sangre del talon del bebé, que se coloca sobre un papel especial y se envia al
Departamento de Salud para analisis. El talén del bebé puede estar enrojecido en el sitio de la puncién
y puede haber un hematoma que suele desaparecer en algunos dias. La mayoria de las pruebas de
deteccion no se pueden realizar hasta que el bebé tiene al menos 24 horas de nacido. Pero algunas
veces, las muestras se deben tomar antes de las 24 horas y luego se debe tomar una segunda
muestra del bebé cuatro o cinco dias mas tarde. A todos los bebés se les debe tomar la muestra para
deteccion antes de que salgan del Hospital.

En el Estado de Nueva York, a todos los bebés se les debe realizar una prueba de audicién antes de

gue se vayan a su casa. El proposito de esta evaluacion es controlar la capacidad de audicion del

recién nacido y ayudar a identificar a los bebés que pueden requerir mas pruebas. Dado que una buena
audicion es tan esencial para el desarrollo de las habilidades del habla y del lenguaje, es importante que
la identificacion y el manejo de un trastorno auditivo se haga lo antes posible. La prueba auditiva no es
invasiva y no causa dolor. Los métodos usados son emisiones otoacusticas y/o respuestas auditivas del
tallo encefalico. Ambos procedimientos toman apenas algunos minutos y se pueden realizar mientras el
bebé esta descansando. Un especialista capacitado mide la audicion del bebé mientras se le reproducen
sonidos suaves.

Después del parto, se le entregara un formulario que debe ser completado para emitir el certificado
de nacimiento de su bebé y su nimero de seguro social. Si incluye a ambos padres en el
certificado de nacimiento, el otro progenitor debe estar presente y traer una copia del certificado
de matrimonio. Debe recibir el certificado de nacimiento y la tarjeta del seguro social de su bebé
aproximadamente cuatro a seis semanas después del parto.



_Embarazo de alto riesgo

El Estado de Nueva York ha designado a Sloane Hospital for Women como centro perinatal regional,
el nivel de clasificacién mas alto para un hospital. Al otorgar esta categoria, el Estado afirma que
nuestro conocimiento, tratamientos y habilidades nos permiten aceptar y atender a la mayoria de los
casos mas dificiles y a los de mas alto riesgo.

Debido a su edad, a una enfermedad subyacente, embarazos previos perdidos o complicados, o
porque su bebé tiene una sospecha o una confirmacion de un defecto de nacimiento o un trastorno
genético, algunas futuras mamas reciben la designacion de "alto riesgo" y se las deriva a cuidados
especializados en nuestro programa de medicina maternofetal, uno de los mas grandes del pais.

El Centro de Pediatria Prenatal Carmen and John Thain es uno de los principales centros nacionales
para el manejo de embarazos de alto riesgo — uno de los pocos centros integrales del mundo.
Nuestro renombrado equipo multidisciplinario de médicos especializados en medicina maternofetal,
neonatologos y otros especialistas médicos y quirlrgicos pediatricos brinda servicios clinicos, de
diagnostico y de apoyo con el objetivo de lograr el mejor resultado posible para la madre y el bebé.

Nuestros pacientes de alto riesgo se benefician de un enfoque coordinado, orientado a los servicios,
que incluyen:
cuidados especializados y terapias avanzadas para los fetos y sus mamas
acceso a especialidades y subespecialidades médicas y quirtrgicas en un solo lugar
las tecnologias mas nuevas y los tratamientos de vanguardia
cuidados personalizados y coordinados entre especialistas y departamentos y seguimiento con el
médico que la derivd

Cuando un embarazo se complica debido a trastornos fetales, el diagndstico prenatal preciso es
esencial para ayudar a nuestros especialistas pediatricos y de adultos a brindar un tratamiento

que tenga resultados 6ptimos para el recién nacido. Nuestros modernos servicios de deteccion

y diagndstico prenatal para la identificacion temprana de anomalias fetales incluyen algunas

de las tecnologias mas avanzadas disponibles actualmente, desde ultrasonido tridimensional y
neuroimagenes hasta RM fetal de ultra alta resolucion y tratamientos minimamente invasivos con
laser para sindrome de transfusion entre gemelos. El diagnostico temprano es importante para que
podamos preparar un plan de cuidados para los bebés que nacen con anomalias.

En los cuidados que usted recibe en El Centro de Pediatria Prenatal Carmen and John Thain es
fundamental nuestra reunion multidisciplinaria semanal, en la que la situacion Unica de cada paciente
es presentada ante médicos prenatales y pediatras de todas las especialidades. Se revisan los
resultados de las pruebas de diagnostico, las consultas y las opiniones de los especialistas. Esta
colaboracion nos permite brindar una informacién integral y opciones de tratamiento a los pacientes.



Embarazo de alto riesgo_

Carmen and john Thain
Center for
Prenatal Pediatrics

Creemos que el cuidado 6ptimo para los casos complejos se logra mejor mediante la colaboracion

y la comunicacion entre multiples disciplinas, donde especialistas destacados de muchos
departamentos trabajan entre siy con los familiares y médicos que derivan para formar un equipo de
cuidados unificado.

La mayoria de las mujeres tendra un embarazo sano y normal, y no necesitara una hospitalizacion
antes del parto. No obstante, algunas pueden tener una complicacion en el embarazo que requiera una
hospitalizacion para tener un control mas detallado. Para estas futuras madres, la Unidad de Preparto
ofrece una atencion médica y de enfermeria integral en un ambiente comodo y reconfortante.
Nuestro equipo para los cuidados de la salud antes del parto incluye especialistas en medicina
maternofetal, obstetras, enfermeras y enfermeras diplomadas. En caso de ser necesario, se consulta
a otros expertos médicos o quirlrgicos de NewYork-Presbyterian/Columbia. También ofrecemos
educacion y servicios de planificacion para las futuras madres que ingresan tempranamente al
Hospital. Ofrecemos visitas a la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (NICU, por sus siglas en
inglés) y consultas con nuestro equipo de neonatologia, asi como recursos y clases para lactancia
materna. Dado que entendemos que el embarazo puede ser un momento estresante, especialmente
cuando surgen complicaciones, tenemos un programa especializado de salud mental para mujeres a
fin de ayudar a nuestras pacientes.

La Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de NewYork-Presbyterian/Morgan Stanley Children’s
Hospital es un centro lider para el manejo de los recién nacidos criticamente enfermos. Ubicada
apenas algunos pisos mas abajo de nuestra Unidad de Preparto y Parto, la NICU es ampliamente
reconocida como una de las mejores unidades de este tipo del pais. Todos los anos, nuestra

NICU atiende a mas de 1000 nifios, incluso ninos con bajo peso al nacer, bebés prematuros,

bebés con distrés respiratorio y anomalias congénitas, o los que necesitan cirugias. Este moderno
establecimiento incorpora un enfoque centrado en la familia en el que se considera a los familiares
como una parte valiosa del equipo de cuidados y se los alienta a participar en decisiones importantes
de tratamiento.



_Lo que debe esperar

Para proteger la seguridad del recién nacido, tenemos un programa integral de seguridad infantil.
Inmediatamente después del nacimiento, los bebés y sus padres reciben bandas iguales de
identificacién con un cadigo de barras. Es una norma escanear y verificar estas bandas cuando cada
miembro del personal interactta con el recién nacido, ya sea en su habitacion o en la guarderia.
También se toman una fotografia y huellas de los pies claras y de alta calidad.

Otra caracteristica importante de la seguridad es nuestro moderno sistema de monitoreo
electronico. Se coloca un sensor liviano en el tobillo del recién nacido. Cualquier intento por sacar
a un bebé del area monitoreada hacia una salida o un ascensor activa el sistema de seguridad,
iniciando automaticamente una alarma y cerrando todos los puntos de salida de la unidad de
maternidad. Ademas, cualquier intento no autorizado de retirar el sensor activa esta alarma.

En NewYork-Presbyterian Hospital, queremos trabajar estrechamente con usted para que sus
cuidados y los de su bebé sean seguros. Al participar de sus cuidados y los de su bebé, hacer
preguntas y expresar sus ideas, nos ayudara a lograr los mejores resultados.

Su equipo de atencién de salud la mantendra informada sobre sus cuidados y los de su bebé.
Escucharan sus preocupaciones, responderan sus preguntas y le explicaran su plan de tratamiento.
Si el inglés no es su idioma materno y necesita ayuda, le proporcionaremos un intérprete. Cuando le
den el alta, recibira instrucciones escritas para llevarse a su casa.

Participe activamente en las decisiones de tratamiento para usted y su bebé.
Haga preguntas sobre los cuidados y el tratamiento para usted y su bebé.
Haga preguntas sobre las instrucciones para el alta.

Diganos si no entiende lo que le decimos.

Si no entiende inglés, solicite un intérprete.

Comparta su historia clinica con su equipo de cuidados de la salud.
Cuéntenos todos sus problemas médicos y cirugias previas.
Diganos si tiene alergias.

Mientras se encuentre en el Hospital, pregunte sobre todos los medicamentos que recibe y los motivos
por los que se los recetaron.



Lo que debe esperar _

Usted y su bebé deben usar la banda de identificacion (ID) del Hospital en todo momento durante
su estadia. Nuestro personal revisara la informacién de sus bandas de ID antes de administrarle
cualquier medicamento a usted o a su bebé, antes de los analisis, los procedimientos, las
radiografias, o cuando se le entregue su bandeja de comida. Si se les sale a usted 0 a su bebé la
banda de ID, o no se puede leer, pidanos que la reemplacemos.

Para su propia proteccion, nos esforzamos para prevenir las caidas durante su estadia en el
Hospital. Eso incluye colocar su botén de llamada a su alcance, ayudarla a levantarse de la cama
y acompanfarla a caminar en la unidad de enfermeria. Si corre peligro de caerse, tomaremos
precauciones adicionales. Usted puede ayudar a prevenir caidas de la siguiente manera:

llame a un miembro del personal si necesita salir de la cama o levantarse de una silla

mantenga el botén de llamada cerca de usted y avisenos si no lo alcanza

use las medias antideslizantes provistas por el Hospital o zapatos cuando camine

aseglrese de que los frenos estén trabados antes de subir o bajar de una silla de ruedas

si usa anteojos, asegurese de tenerlos puestos antes de salir de la cama

siga las indicaciones del personal para prevenir caidas

Prevenir las infecciones es una de las metas mas importantes en el Hospital. Aunque no todas las
infecciones se pueden evitar, muchas se pueden prevenir teniendo algunas precauciones.

Una de las mejores maneras de prevenir infecciones es la higiene de manos. La higiene de manos
se refiere a la limpieza de las manos con agua y jabon o con un desinfectante a base de alcohol. Los
productos a base de alcohol son una manera facil de higienizar las manos. En los corredores y las
habitaciones de pacientes de todo el Hospital vera dispensadores y frascos de Purell®,

El equipo de salud se debe lavar las manos antes y después de atenderla para prevenir la
diseminacion de infecciones. Ellos deben usar Purell® o lavarse las manos con agua y jabén. Si

no esta segura de que la persona que la atiende se lavo las manos, pidale que lo haga antes de
examinarla o realizarle un procedimiento a usted o a su bebé. Los complacera que se los recuerde.

Queremos que usted también ayude a prevenir la diseminacion de infecciones. Si sus familiares
0 amigos tienen una infeccién, como gripe, tos, fiebre o una erupcion en la piel, pidales que no la
visiten hasta que estén bien. Pidale a los visitantes que se limpien las manos con Purell® antes de
ingresar a su habitacion.



_Lo que debe esperar

Se pueden conseguir los servicios de intérprete de idiomas extranjeros y de lenguaje de senas sin
costo alguno a través de un miembro de nuestro personal. Indique a un miembro del personal si
necesitara este servicio y ellos le conseguiran un intérprete. También hay audifonos disponibles para
las personas con deficiencias auditivas.

Si usted tiene una deficiencia visual, el personal la ayudara a completar los formularios. La
Declaracion de Derechos de los Pacientes y algunos formularios seleccionados se encuentran
disponibles en Braille a través de la Administracion de Servicios al Paciente.

NewYork-Presbyterian Hospital es un ambiente totalmente libre de humo, tanto en su interior como en
sus areas abiertas. Esta prohibido fumar en los edificios del Hospital, las entradas, en los espacios
abiertos, los jardines, los patios y los estacionamientos. Para obtener informacion sobre programas
que pueden ayudarle a dejar de fumar, consulte al médico o visite el sitio web del Hospital en http://
nyp.org/services/smoking-cessation.html.

La cuenta del Hospital reflejara los servicios hospitalarios que usted y su bebé recibieron durante su
estadia. Los cargos entran en dos categorias:
una tarifa diaria basica que incluye la habitacion, las comidas, la atencion de enfermeria y la
limpieza
cargos por servicios o procedimientos especiales, tales como quirdfano, sala de recuperacion y
otros items indicados por el médico para usted o su bebé, tales como radiografias o analisis de
laboratorio

Para obtener informacién sobre los cargos por los servicios de teléfono y television, consulte la
pagina 26.

Es posible que reciba facturas por separado de los médicos que facturan en forma independiente
por sus servicios. Ademas, esposible que reciba facturas de médicos que no la vieron personalmente
a usted o a su bebé, pero le brindaron sus servicios profesionales relacionados con el diagndstico

y la interpretacion de resultados de estudios mientras estaba en el Hospital. Entre ellos se incluyen
patdlogos, radidlogos y otros especialistas. Si tiene alguna pregunta con respecto a sus facturas,
llame al nimero impreso en la declaracion que reciba de ellos.



Lo que debe esperar _

Todos los pacientes asegurados se deben familiarizar con los términos de su cobertura de salud,
que incluye entre otras las companias aseguradoras comerciales, HMO, Medicare y Medicaid. Eso la
ayudara a entender qué servicios del Hospital estan cubiertos y cuéles son sus responsabilidades, en
caso de haberlas. También debe traer copias de sus tarjetas de seguro.

El Hospital es responsable de enviar las facturas de los servicios hospitalarios a su compania
aseguradora y hara todo lo posible para agilizar el reclamo. Es posible que usted reciba una
factura del Hospital por deducibles, copagos, coseguros o items no cubiertos segun se indica en
la explicacion de beneficios que recibid de su compania aseguradora. Si tiene preguntas sobre su
cobertura de seguros, llame al (212) 632-7440 o al nimero indicado en su factura.

Si usted no esta asegurada, sera responsable por el pago de su factura del Hospital a menos que
sea elegible y reciba cobertura de otras fuentes de pago. NewYork-Presbyterian Hospital ofrece
asistencia a pacientes que no estan asegurados o estan subasegurados para determinar si pueden
existir otras fuentes de pago, tales como Medicaid, Medicare 1011, compensacion a los
trabajadores, No-Fault, beneficios COBRA o cuidados caritativos disponibles para cubrir los servicios
hospitalarios que se proporcionaron.

NewYork-Presbyterian Hospital tiene desde hace mucho tiempo una politica para ayudar a los
pacientes que buscan o reciben servicios para el cuidado de la salud en nuestro Hospital y
necesitan ayuda financiera, independientemente de su edad, sexo, raza, nacionalidad, situacién
socioecondémica o inmigratoria, orientacion sexual o afiliacién religiosa. Si tiene una obligacién
financiera con NewYork-Presbyterian y cree que no puede pagarla, el Hospital tiene una politica

de cuidados caritativos y ayuda financiera que puede ayudar a los pacientes elegibles. En el
Departamento de Admisidn hay informacién disponible sobre elegibilidad para cuidados caritativos
0 ayuda financiera y el proceso de solicitud; también puede llamar al (866) 252-0101.



_Para su consideracion

Nuestras unidades de posparto ofrecen habitaciones privadas y semiprivadas. Las habitaciones
privadas tienen una cama desplegable que permite que los seres queridos pasen la noche con las
madres y los bebés. Este servicio no esta disponible para pacientes en habitaciones semi-privadas.
Si desea estar en una habitacion privada, haremos lo posible por atender su pedido. Pero tenga en
cuenta que las habitaciones privadas suelen ser limitadas y se adjudican con base en la disponibilidad
en el momento del parto. Por lo general, su compania de seguro no le reembolsara el costo adicional
de una habitacion privada, y sera responsable por este gasto adicional. Si esta interesada en
habitaciones privadas, comuniquese con el Departamento de Admision al (212) 305-3388, o informe
a su médico. El Departamento de Admision también puede brindarle los costos actuales de las
habitaciones privadas.

Edificio de Milstein Hospital
NewYork-Presbyterian/Columbia

177 Fort Washington Avenue, entre calles 165y 168
New York, NY 10032

El edificio de Milstein Hospital cuenta con habitaciones para huéspedes: el area de McKeen Pavilion
habitaciones para huéspedes. Estas habitaciones para huéspedes permiten que los amigos y los
familiares estén cerca de sus seres queridos mientras estan en el Hospital. Puede solicitar las
tarifas. Para pedir informacién o hacer reservas, llame de lunes a viernes, de 7 am a 5 pm; sabados,
domingos y feriados, de 8 am a 4 pm. Fuera de esos horarios, pidale a una enfermera que contacte
al administrador de guardia, quien verificara la disponibilidad de habitaciones.

2143 Hudson Terrace
Fort Lee, NJ 07024

El Econo Lodge esta ubicado cerca del puente George Washington en Fort Lee, Nueva Jersey, con
un acceso conveniente al puente, el Hospital y la ciudad de Nueva York mediante transporte publico
o automovil. El Econo Lodge también ofrece un servicio de traslados en autobls desde y hacia el
NewYork-Presbyterian/Columbia.

401 South Van Brunt Street
Englewood, NJ 07631

Ubicado apenas al norte de la ruta 4 y la interestatal 80, el Crowne Plaza Englewood ofrece servicio
de traslado en autobus desde y hasta el NewYork-Presbyterian/Columbia.



Para su consideracion_

NewYork-Presbyterian Hospital se complace en ofrecer a los pacientes myNYP.org, un servicio
online gratuito para administrar los expedientes de salud personales y familiares. myNYP.org le
permite hacerse cargo de la informacion sobre su salud y la salud de su hijo y le brinda la posibilidad
de consolidar y organizar cantidades importantes de informacién sobre la salud en una cuenta
privada. Puede acceder a esta informacion cuando y desde donde la necesite, asi como compartirla
con médicos, familiares de confianza y otros proveedores de cuidados. Con myNYP.org, puede
crear un expediente electrénico de salud para usted y para su hijo y guardar la proporcién que
desee del mismo en un lugar conveniente en Internet. Esto incluye enfermedades e historia clinica,
medicamentos, informes quirlrgicos, resultados de laboratorio e informes de estudios, registros de
inmunizaciones, instrucciones para el alta hospitalaria, informacion sobre los médicos y el seguro y
contactos para emergencias.

NewYork-Presbyterian se preocupa por la privacidad de los pacientes. Por lo tanto, myNYP.org se
desarrollé con la colaboracion de Microsoft® y almacena la informacion de los pacientes usando
HealthVault™ de Microsoft®, un servicio online con privacidad y seguridad mejoradas. Una vez que
se ha guardado la informacion, Unicamente usted o las personas que usted autorice pueden acceder
a ella o compartirla. Ademas, las herramientas online que ofrece myNYP.org pueden ayudarle a
administrar su salud y su bienestar. “My Health Explained” (Explicaciones sobre mi salud) le ayuda a
comprender mejor los tratamientos, los estudios y los procedimientos utilizados para diagnosticar y
tratar cuadros clinicos. “My Health Tools” incluye herramientas utiles que le ayudaran a administrar
afecciones crénicas, tales como hipertension arterial y diabetes; hacer un seguimiento de su peso,
controlar su dieta y graficar el progreso; y prepararse para emergencias.

Convenientemente ubicado en el primer piso, el Centro de recursos para la familia ofrece un lugar
comodo, tranquilo y acogedor para leer, relajarse e investigar. El centro cuenta a tiempo completo
con un bibliotecario especializado en salud que administra el centro y ayuda a las familias con los
pedidos para investigar diagndsticos y otras cuestiones relacionadas con la salud y el hospital. El
Centro de recursos para la familia ofrece:

Wi-Fi de cortesia para que los padres accedan a Internet desde las computadoras del centro o

desde computadoras portatiles personales y demas dispositivos portatiles

envio de fax, copias e impresiones desde las computadoras del centro

informacién sobre el entretenimiento y los servicios del Hospital

informacion sobre servicios comunitarios

acceso a un bibliotecario especializado en salud para que lo ayude con la informacion sobre salud

e investigacion



_Para su comodidad y conveniencia

Para brindarle una célida recepcion a nuestro Hospital, se le entregara un kit de bienvenida al
momento de su admision. El kit contiene articulos de tocador y para el arreglo personal de Crabtree
& Evelyn, que incluyen: champu, acondicionador para el cabello, jabdn liquido para el cuerpo, locion
para el cuerpo, cepillo de dientes y crema dental, un cepillo, jabdn facial (de mantequilla de shea

o karité) y enjuague bucal. El kit también contiene tapones para los oidos, humectante labial y una
mascara para dormir. Este kit para pacientes le ayudara a cubrir sus necesidades personales hasta
que reciba el alta o pueda recibir de su casa los articulos para su arreglo personal.

Las llamadas locales son sin cargo a los siguientes codigos de area: 212, 201, 347, 516, 551, 631,
646, 718,914, 917 y 973, y se pueden marcar directamente desde la habitacion del Hospital.

Las llamadas a codigos de area que no figuran en la lista anterior se consideran de larga distancia. El
servicio de llamadas de larga distancia dentro del territorio continental de los Estados Unidos tiene una
pequefa tarifa diaria. Una vez que llegue al Hospital, recibird mas informacion sobre como activar y
pagar el servicio de larga distancia.

Todos los pacientes tienen acceso al servicio basico de television las 24 horas; incluye los siguientes
canales de cortesia: CBS (Canal 6), PBS (Canal 16) y CNN (Canal 41), asi como el Canal del Recién
Nacido, y canales que ofrecen servicios religiosos, musica clasica, informacion sobre el Hospital y
programacion educativa para los pacientes.

El canal del recién nacido tiene muchos programas informativos sobre el cuidado basico del recién
nacido, seguridad y la alimentacion del bebé. Es un servicio gratuito disponible en inglés y espanol.
Para obtener mas informacion sobre la programacion del canal del recién nacido hable con su
enfermera.

El servicio extendido de television, que incluye acceso las 24 horas a programacion televisiva y
canales de peliculas, esta disponible por una pequena tarifa diaria. Una vez que llegue al Hospital,
recibira mas informacién sobre como acceder al servicio extendido en caso de que lo desee.



Para su comodidad y conveniencia_

Usted y los miembros de su familia pueden usar una computadora portatil personal y la mayoria de los otros
dispositivos inaldambricos en el Hospital. Puede conectar su computadora o dispositivo a nuestra red inalambrica
para huéspedes, disenada para huéspedes y pacientes del Hospital, seleccionando "guest-net" en la lista de redes
que aparece cuando pulsa el icono de redes inalambricas. Abra el navegador de su dispositivo y presentara
automaticamente una pagina de exencion de responsabilidad que menciona los Términos y condiciones, y el Uso
aceptable de la red inalambrica para huéspedes. Debe seleccionar “| Agree” (Acepto) en la parte inferior de la
pagina para utilizar la red. La mayoria de los buscadores web son compatibles con este proceso. La conexion
inalambrica Guest-Net es una red inalambrica abierta y desencriptada con acceso Unicamente a Internet. No tiene
conectividad disponible con los recursos de la intranet del Hospital.

Ahora NewYork-Presbyterian tiene horarios de visita sin restricciones. Para proporcionar a los pacientes un
mayor apoyo de sus seres queridos, ya no hay horarios establecidos para visitas. Los pacientes o una persona
proveedova de apoyo, seleccionado por la paciente cuando se la ingrese, pueden decidir quién las visita y
cuando. Tenga en cuenta que para el bienestar de nuestros pacientes, los miembros del equipo de atencion
pueden limitar las visitas. Nuestro personal trabajara con pacientes y visitantes, especialmente los que estén
en cuartos compartidos, para dar a los pacientes tiempo para descansar y dormir. Su pareja puede pasar la
noche con usted Unicamente en habitaciones privadas. Todos los visitantes deben recibir un pase en la mesa
de recepcion de la entrada principal de Morgan Stanley Children’s Hospital. Las salas de espera para familiares
y visitantes se encuentran ubicadas en cada piso de pacientes. Los visitantes que estén resfriados o tengan
otras infecciones no deben realizar visitas hasta que estén bien. Los nifos que visitan no deben tener resfrios ni
infecciones y deben tener las vacunas actualizadas.

Para ayudar a las nuevas madres a descansar, hemos implementado el tiempo de tranquilidad en las tardes, de
1 pm a 3 pm. Durante ese periodo, le pedimos al personal, los pacientes, los familiares y los visitantes que
hablen en voz baja y tengan los dispositivos electrénicos en modo silencioso.

En la mesa de recepcion, ubicada en el lobby del Hospital, se brindan instrucciones e informacion a los pacientes y
visitantes. El area de recepcion funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Lunes a viernes, de 9 am a 9 pm
Sabados y domingos, de 10 am a 9 pm

La tienda de regalos se encuentra entre la entrada principal de Morgan Stanley Children’s Hospital y la mesa

de recepcion. Ofrece una amplia seleccion de articulos, que incluye flores, articulos de tocador, periddicos,
revistas, tarjetas, bocadillos, bebidas y regalos. Puede llamar a la tienda de regalos para que se hagan envios a
su habitacion. No se permiten globos en el Hospital. Para la salud y seguridad de nuestros pacientes, las flores
(frescas, artificiales y arreglos de flores secas) estan prohibidas en todas las unidades de cuidados intensivos, las
salas de recuperacion, los quirofanos, las salas de neonatologia, las salas de parto y preparto y las unidades de
trasplante y oncologia.



_Preparacion para volver a casa

En general, se le dara el alta dos dias después de un parto vaginal y de tres a cuatro dias después
de una cesarea. Tanto usted como su obstetra y su pediatra deben autorizar el alta para usted y su
bebé. Usted recibirad informacion adicional para el alta mientras esta en el Hospital.

El Estado de Nueva York exige que tenga una asiento infantil adecuadamente instalado para
regresar en automovil a su casa con el recién nacido. Asegurese de saber como abrochar al bebé
correctamente. Los asientos de seguridad para automoviles no se exigen para taxis y autobuses.

La siguiente lista de preguntas le ayudara a prepararse para que la transicion a su hogar sea
tranquila.

__ ¢Tengo ropa limpia y comoda para usar?
___¢Tengo ropa para mi bebé?

__ ¢Tengo las llaves de mi casa?

___¢Hay comida en mi casa?

__ ¢Quién nos viene a buscar?

__ ¢Necesito que alguien me ayude en casa?
__ ¢Se han hecho los arreglos para ello?
__¢Tengo todos los medicamentos y las recetas que voy a necesitar?

;He recibido las instrucciones para el alta que me permitiran cuidarme y cuidar a mi bebé cuando
esté en casa?

;Qué mas debo preguntarle al médico o la enfermera?

_ ¢Aquién debo llamar si tengo preguntas o algo me preocupa cuando esté en casa?

__ Lafecha de mi cita de control es:

__Lafecha de la cita con el pediatra de mi bebé es:

_ Elteléfono de mi médico es:

___Elteléfono del pediatra de mi bebé es:




Encuentre el camino_

La direccion y el teléfono oficiales del Hospital son:

NewYork-Presbyterian Hospital/Columbia University Medical Center
3959 Broadway, interseccién con la calle 165
New York, NY 10032

Tome el metro A, C o No. 1 hasta la estacion de la calle 168. Desde el centro de Manhattan, el tren
A ofrece un servicio expreso.

Varios autobuses de la ciudad llegan hasta el Hospital: M2, M3, M4, M5, M100, Bx36, Bx11 y Bx3.

Para obtener mas informacion sobre autobuses y metro, llame a la Metropolitan Transit Authority al
(718) 330-1234.

Después de cruzar el puente George Washington, siga
los carteles hasta Henry Hudson Parkway (también denominada West Side Highway). Tome la salida
Riverside y siga hacia el sur hasta la calle 165 (la primera a la izquierda al sur del puente). Tome
la calle 165 una cuadra hasta la avenida Fort Washington. Gire a la izquierda por la avenida Fort
Washington hasta la calle 168. En la calle 168, gire a la derecha y siga hasta Broadway. Gire a la
derecha en Broadway. El Hospital estara a su derecha. El servicio de valet esta en la entrada por la
calle 165.

Salga de la carretera Henry Hudson
por Riverside inmediatamente después del puente George Washington. Siga las indicaciones
anteriores desde Riverside.

Al acercarse al puente George Washington, tome la salida a la carretera Henry
Hudson; al acercarse a la carretera Henry Hudson, permanezca a la izquierda y siga los carteles
hasta Riverside. Siga las instrucciones anteriores desde Riverside.

Tome la Henry Hudson Parkway hasta la salida 15-Riverside Drive
South. Desde Riverside Drive, siga las indicaciones de arriba.
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Se recomienda usar valet parking y el estacionamiento del Hospital para atender sus necesidades.
Se aceptan las principales tarjetas de crédito. El estacionamiento publico es sumamente limitado.

Ingrese a la rotonda de Morgan Stanley Children’s Hospital en 3959 Broadway entre las calles 165y
166, que es la entrada principal de Morgan Stanley Children's Hospital.

En caso de emergencia, puede dejar su automavil con el valet en la entrada principal. Si el servicio
de valet esta cerrado, deje su automovil e informe al personal de seguridad en el area de recepcion
dentro del lobby.

Lunes a viernes, 5:45 ama 10 pm
Sébados, domingos y feriados, de 7 am a 10 pm

Si piensa que retirara su automovil después de que el servicio de valet haya cerrado, estacione en el
estacionamiento para visitantes del Hospital en 115 avenida Fort Washington entre las calles 164 y
165. Este estacionamiento esta abierto 24 horas por dia.

115 Fort Washington Avenue, entre las calles 164 y 165

Hay una tarifa de estacionamiento reducida para familiares de los pacientes que estaran
hospitalizados por un lapso prolongado. Se puede adquirir una tarjeta de débito prepagada en la
oficina del coordinador del estacionamiento, ubicada en el nivel principal del estacionamiento de
visitantes Fort Washington. Para ser elegible para una tarjeta de débito prepagada, debe comprar un
minimo de 5 dias de estacionamiento.

Para poder recibir tarifas con descuento, debera tener una carta o un formulario de aprobacion del
consultorio de su médico que muestre la fecha de admision y un tiempo programado para su estadia
de al menos 5 dias.

Si tiene preguntas, llame a la oficina del estacionamiento al (212) 305-4903, 9 am a 5 pm.
En el bolsillo de esta Guia, encontrara un mapa que identifica lugares utiles en las instalaciones del

Hospital y en el vecindario. Para su conveniencia, también hemos incluido una lista de restaurantes,
farmacias, cajeros automaticos (ATM) y otros recursos locales.
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La ley de informacion sobre maternidad La Ley de informacion sobre maternidad del Estado de
Nueva York (2803-)) exige que cada hospital brinde la informacion mencionada abajo acerca de
las practicas para los nacimientos y los procedimientos al momento de la reserva previa. Esta
informacion puede ayudarla a entender mejor lo que puede esperar, saber mas sobre sus opciones
para el parto y planificar el nacimiento de su bebé. Los datos que se muestran son para 2009, las
estadisticas mas recientes disponibles.

La mayoria de la informacion se da en porcentajes de todos los partos que ocurrieron en el hospital
durante un afo determinado. Por ejemplo, si 20 de cada 100 nacimientos son por cesarea, la tasa
de cesareas sera del 20%. Si se usa monitoreo fetal externo en 50 de cada 100 nacimientos, o en
la mitad de todos los nacimientos, la tasa sera del 50%. Esta informacion aislada no le indica que un
hospital es mejor que otro para usted. Si un hospital tiene menos de 200 nacimientos por ano, el
uso de procedimientos especiales en algunos nacimientos podria alterar sus tasas.

Los tipos de nacimientos también podrian afectar las tasas. Algunos hospitales ofrecen servicios
especializados para mujeres que probablemente tendran nacimientos complicados o de alto riesgo,
0 en las que se espera que los bebés no tengan un desarrollo normal. Estos hospitales suelen
realizar mas procedimientos especiales que los hospitales que no ofrecen estos servicios.

Esta informacion tampoco habla de las practicas de su médico o la enfermera o partera. Sin
embargo, esta informacion se puede usar para analizar sus opciones y deseos con el médico o la
enfermera partera, y para saber si su uso de procedimientos especiales es similar o distinto de los
que usa el hospital.

Total de nacimientos 4,538 100.0% n/a
Parto con forceps 33 0.8% 0.6%
Monitoreo fetal interno 157 3.5% 9.4%
Monitoreo fetal externo 2,518 55.5% 83.3%
Induccién por ruptura artificial de las

membranas 527 11.6% 10.9%
Induccién por medicamentos 760 16.7% 16.0%
Partos con ayuda 663 14.6% 20.4%
Atendidos por partera 0 0.0% 9.6%

*Porcentaje basado en totales, excluyendo los casos con informacion faltante
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Todas los partos vaginales*— Sloane Hospital for Women — 2009

Sloane Hospital for Women

Porcentaje en

Intervencion Numero % todo el estado
Partos vaginalest 2,446 58.0% 65.2%
Parto vaginal después de cesarea anteriort 42 8.6% 10.0%
Nacimientos vaginales podalicos

(de nalgas)t 13 0.3% 0.2%
Episiotomia 184 7.5% 19.1%
Anestesia general 7 0.3% 0.6%
Anestesia espinal 68 2.8% 3.7%
Anestesia epidural 1,909 78.0% 56.2%
Anestesia local/otra 121 4.9% 14.2%
Anestesia paracervical 0 0.0% 0.0%
Anestesia pudenda 2 0.1% 0.1%

*Porcentaje basado en el total de partos vaginales, excluyendo los casos con informacion faltante

1 Porcentaje de nacimientos totales
1 Porcentaje de ceséareas anteriores

Todas las cesareas*— Sloane Hospital for Women — 2009

Sloane Hospital for Women

Porcentaje en

Intervencion Numero % todo el estado
Ceséreast 1,771 42.0% 34.8%
Cesarea primariat 1,325 31.4% 23.6%
Cesérea repetidat 446 10.6% 11.2%
Anestesia general 78 4.4% 4.4%
Anestesia espinal 1,062 60.1% 67.4%
Anestesia epidural/local 562 31.8% 27.2%

*Porcentaje basado en las cesareas totales, excluyendo los casos con informacion faltante

1 Porcentaje de nacimientos totales
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Alimentado con algo de leche materna 3,427 87.7% 76.4%
Alimentado exclusivamente con leche materna 1,086 27.8% 42.0%
Bebés alimentados con leche materna

suplementada con leche de formula? 2,341 68.3% 45.1%

I'Basado en lactantes nacidos vivos, excluye a los bebés ingresados en la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales o transferidos a o desde otro hospital
2El porcentaje se basa solo en bebés alimentados con algo de leche materna.

Debe participar activamente para que el nacimiento de su bebé sea el tipo de experiencia que desea.
Para eso, necesita informacion. Participe en las clases de preparacion para el nacimiento y lea libros
sobre el tema. Haga preguntas y hable sobre sus deseos con su médico o con la enfermera partera.

Hay un manual sin cargo disponible, Su guia para un nacimiento sano, del Departamento de Salud del
Estado de Nueva York. Para recibir una copia, escriba a:

Healthy Babies

New York State Department of Health
Box 2000

Albany, NY 12220

De acuerdo con el Articulo 28 de la ley de salud publica, si asistio a las clases de educacién prenatal
dictadas por el establecimiento de salud materna, todas las clinicas hospitalarias y los centros de
tratamiento que brindan servicios prenatales, usted debe recibir la Declaracion de derechos de las
madres que amamantan. La eleccion de la forma en que alimentara a su nuevo bebé es una de las
decisiones mas importantes que tomara en la preparacion para la llegada de su hijo. Los médicos
coinciden en que la lactancia materna es la opcion mas segura y saludable para la mayoria de

las mujeres. Es su derecho estar informada sobre los beneficios de la lactancia materna y que su
meédico y el establecimiento de servicios maternos alienten y apoyen la lactancia materna.

Tiene el derecho de tomar su propia decision sobre la lactancia. Ya sea que decida amamantar o

no, usted tiene los siguientes derechos basicos, independientemente de su raza, creo, nacionalidad,
orientacion sexual, identidad de género o expresion o fuente de pago de la atencion de su salud. Los
centros de atencion de la salud materna tienen la responsabilidad de garantizar que usted entienda
estos derechos. Deben brindarle esta informacion en forma clara y ofrecerle un intérprete si es
necesario. Estos derechos solo pueden estar limitados en los casos en los que la salud o la de su
bebé asi lo requieran. Si algo de lo siguiente no es médicamente correcto para usted o su bebé, debe
estar completamente informada de los hechos y ser consultada.
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En conformidad con la seccion 2803+ de este capitulo, Sloane Hospital for Women debe suministrar
a cada paciente, 0 a la persona designada como representante personal, la hoja de informacion
sobre maternidad, incluso la Declaracion de derechos de las madres que amamantan, al momento
de la reserva o de la admision al establecimiento de cuidados de la salud materna. Todos los
profesionales de salud materna deben entregar una copia de la Declaracion de derechos de las
madres que amamantan a cada paciente en el momento médicamente adecuado.

Usted tiene el derecho de tener informacion completa sobre los beneficios de la lactancia materna
para usted y su bebé. Esto la ayudara a tomar una decision informada sobre cémo alimentarlo.

Usted tiene el derecho a recibir informacion libre de intereses comerciales que incluya:
los beneficios nutricionales, médicos y emocionales de la lactancia materna para usted
y para su bebé
cémo prepararse para la lactancia
cémo entender algunos de los problemas que puede enfrentar y cémo resolverlos

Usted tiene el derecho de que su bebé esté con usted inmediatamente después del nacimiento, ya
sea que el nacimiento haya sido por parto vaginal o por cesarea.

Usted tiene el derecho de comenzar a amamantar dentro de la primera hora posterior al
nacimiento.

Usted tiene el derecho de que alguien capacitado la ayude con la lactancia, le dé informacion y

la ayude cuando lo necesite.

Usted tiene el derecho de que su bebé no reciba alimentacion con mamaderas o chupetes.

Usted tiene el derecho de conocer y de rechazar los medicamentos que puedan hacer que deje de
producir leche.

Usted tiene el derecho de que su bebé esté en su habitacion con usted las 24 horas del dia.

Usted tiene el derecho de amamantar a su bebé en cualquier momento del dia o la noche.

Usted tiene el derecho de amamantar a su bebé en la unidad de cuidados intensivos neonatales.
Si no es posible amamantarlo, se haran todos los intentos de que su bebé reciba su leche extraida
con bomba o manualmente.

Si usted o su bebé son hospitalizados nuevamente en un centro de cuidados maternos después
de la estadia inicial para el parto, el hospital hara todos los esfuerzos para continuar apoyando

la lactancia materna y para suministrar bombas eléctricas de grado hospitalario e internacién
conjunta.

Usted tiene el derecho de recibir ayuda de alguien especialmente capacitado en apoyo a la
lactancia y extraccion de leche materna si su bebé tiene necesidades especiales.

Usted tiene el derecho de que un miembro de la familia 0 amigo reciba informacion sobre lactancia
materna del personal si usted asi lo solicita.
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Usted tiene el derecho de recibir informacién impresa sobre lactancia materna que no contenga
material comercial.

Usted tiene el derecho a recibir el alta del establecimiento sin paquetes para el alta que contengan
leche de férmula o cupones para leche de formula, a menos que lo haya indicado el médico de

su bebé o haya sido especificamente solicitado por usted. Los paquetes estan disponibles en el
establecimiento.

Usted tiene el derecho de recibir informacion sobre recursos para la lactancia materna en su
comunidad, incluso informacion sobre disponibilidad de consultoras de lactancia, grupos de apoyo
y bombas para sacar leche.

Usted tiene el derecho de que el establecimiento le brinde informacién para ayudarla a elegir el
médico para su bebé y entender la importancia de una cita de seguimiento.

Usted tiene el derecho de recibir informacion sobre la recoleccion y el almacenamiento seguros de
su leche materna.

Usted tiene el derecho de amamantar a su bebé en cualquier sitio, publico o privado, en el que
tenga la autorizacion de estar. Las quejas se pueden dirigir a la Divisién de Derechos Humanos del
Estado de Nueva York.

Todos los anteriores son sus derechos. Si el establecimiento de cuidados de la salud materna no
respeta estos derechos, puede buscar ayuda comunicandose con el Departamento de Salud del

Estado de Nueva York o con la linea gratuita para reclamos del hospital al (800) 804-5447 o por
correo electrénico a hospinfo@health.state.ny.us.
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